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PROLOGO

El Instituto Colombiano de normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC, es el organismo nacional de
normalizacién, segun el Decreto 1595 de 2015.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es fundamental para
brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el sector
gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en los mercados
interno y externo.
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INTRODUCCION

La normalizacion es importante para las actividades recreativas, como el buceo, siendo el
entrenamiento y la experiencia esenciales para que los participantes puedan realizar la actividad con
seguridad. A pesar de que el buceo recreativo es potencialmente peligroso, los riesgos que puedan
afrontar los participantes, asi como los de los recursos naturales y culturales, pueden ser reducidos
a niveles aceptables adoptando las precauciones adecuadas. Ademas, el impacto sobre el medio
ambiente marino, en especial so marinos fragiles, como los arrecifes de coral,
puede ser reducido drastic ica y entrenamiento practico adecuado de
los instructores de buceo,

Un prestador de se’s puede ofr
de equipos de bucedy excursi

S de buceo y los

a, inmersiones guiadas y alquiler
erficie y cur de formacién enfocados a
i buceo, conforme a las
ecifica los requisitos para
obtener dos servicios al
onsidera que el cliente

rta de buceo desde un
idades acuaticas o un

Ejemplos
barco, un
operador

Los presta
no se cont
nacional y/o

primidos. Este servicio
plado por la legislacion

Este document en la serie de normas para
servicios de buce [ iSi
cualificacion tanto de i
de la serie.

es como de buceadores, t oma'se especifica en las otras normas
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SERVICIOS DE BUCEO RECREATIVO.
REQUISITOS PARA PROVEEDORES DE BUCEO RECREATIVO

1. OBJETO Y CAM

Este documento e ' restadore servicios en el campo del buceo
recreativo scubay

Los prestador i ervicios. Este documento

Este documento no e ceo en apnea).

2. REFERENCIAS NORMA

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica
la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicion (incluida cualquier
modificacion de esta).

NTC-ISO 11121, Servicios de buceo recreativo. Requisitos para programas de entrenamiento
introductorio a buceo.

1de 16
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NTC-1SO 13289, Servicios de buceo recreativo. Requisitos para la realizacion de excursiones de
Snorkeling.

ISO 24801-1, Recreational Diving Services. Requirements for the Training of Recreational Scuba
Divers. Part 1: Level 1. Supervised Diver.

ISO 24801-2, Recreational Diving Services. Requirements for the Training of Recreational Scuba
Divers. Part 2: Level 2. Autonomous Diver-

ISO 24801-3, Recreational Diving Services. Requirements for the Training of recreational Scuba
Divers. Part 3: Level 3. Dive Leader.

ISO 24802-1:2014, Recreational Diving Services. Requirements for the Training of Scuba Instructors.
Part 1: Level 1.

3. TERMINOS Y DE

ISO e IEC mati terminolo n en normalizacién en las
siguientes dir,

i6n), incluida cualquier
siguientes servicios:

- organizacion iones y buceo guiado par eadores cualificados;
- alquiler de equipos

3.2 cliente (client). Persona o grupo beneficiario de los servicios ofrecidos por un prestador de
Servicios.

3.3 equipo de buceo (diving equipment). Equipo consistente en los siguientes elementos:

- aletas;

careta,;

- snorkel;



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 24803:2020

- regulador de demanda (también llamado simplemente regulador);

- sistema de gas respirable alternativo;

- cilindro o tanque;

- sistema de sujecion del cilindro;

- dispositivo compensador de flotabilidad para buceo (BCD, por sus siglas en inglés);
- sistema de lastre de liberacion rapida (cuando el lastre sea necesario);

- manometro sumergible (medidor de la presién del gas respirable);

- equipos para medir la prof os limites de seguridad de exposicion a gases

inertes;

- traje de bucegy(cua sea necesario).
NOTA 1l Un sistemad s respirab i istema octopus a un sistema de doble

(es decir, aguas de temperatura
un sistema con doble griferia y

or ejemplo, una ayuda a la

iada para la actividad
e a la visibilidad, la

0 cuerpo
profundid

3.5 aguas
ofrece las ¢

or gque una piscina que

3.6 instructo ada conforme a la Norma

ISO 24802-1 o
a Norma ISO 24801-3.
3.8 inmersi6n organizad

consistente en llevar a lugares
experiencia adecuado para la inmersion.

recido por un prestador de servicios,
ceadores ya cualificados y con un nivel de

3.9 inmersion guiada (guided dive). Inmersion organizada donde los clientes son también
acompafados durante la inmersion por una persona designada por el prestador de servicios.

3.10 evaluacion de riesgos (risk assessment). Identificacion de los riesgos potenciales y de las
personas expuestas a tales riesgos, los dafios potenciales y las medidas de prevencién aplicables.

3.11 equipo de compaferos (buddy team). Grupo de dos o tres buceadores recreativos que
permanecen muy proximos unos a otros durante la inmersion, para prestarse ayuda mutua de
seguridad.

3
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4. REQUISITOS COMUNES

4.1 Menores y personas vulnerables

En caso de prestar servicio a menores o personas vulnerables, los proveedores deben tener
presente las responsabilidades adicionales que esto implical. El prestador de servicios debe
implementar politicas y procedimientos disefiados para ofrecer una proteccion razonable que evite
cualquier maltrato o abuso que pueda ocurrir durante la prestacion del servicio.

Cuando el cliente sea menor de edad, se debe obtener el consentimiento por escrito de los padres
o tutores legales.

4.2 Informacién a proporcionar

4.2.1 Informacidn preliminar

El prestador de servicio
actividad:

regar al cliente informacion relativa al lugar de la

a) , relacionadas con el inicio,
b) n el caso de que una de
C) btener el servicio (por
d)

e)

f)

Q) nes a los buceadores para
h) la legislacion y | egales relativ aleza especifica del servicio.

Si el servicio incluye formacion co 8, se debe entregar la siguiente informacion

adicional:

- las limitaciones de la eventual cualificacion;
- el alcance del curso de formacion;

- los procedimientos del curso;

- los medios y métodos de evaluacién y los criterios para la calificacion;

1 La edad minima para participar deberia ser determinada por la organizacion de formacion.

4
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- la informacion de que los datos personales del cliente seran guardados y que podran ser
enviados a un organismo de formacion?.

En el caso de inmersiones guiadas o inmersiones organizadas conforme con el numeral 9, se debe
entregar la siguiente informacion adicional:

- informacion sobre el lugar de inmersion, peligros particulares que puedan afectar la seguridad
de la inmersion (por ejemplo, obstaculos subacuéticos);

- disposiciones relativas a los compafieros de inmersion y/o tamafio de los grupos;
- limitaciones de tiempo y profundidad.

4.2.2 Informacién a ofrecer durante la prestacion del servicio

Antes de cada inmersion, de formacién, los clientes deben ser

ientes, incluyendo las siguientes:

ion de riesgos previa a

3] ios para que todos los
riesgos est ible. enta la aptitud de los
iCi [ iderados como parte de

a)
b) profundidad;

C) visibilidad subacuaticas

d) temperatura;

e) contaminacion;

f) métodos de entrada y salida del agua;

0) areas restringidas;

h) idoneidad del lugar para las actividades planificadas, incluyendo la fauna y flora peligrosa;
2 Para la definicion de organismo de formacién, puede consultarse la norma NTC-ISO 11121.

5
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i) plan de actuacién ante emergencias.

El prestador de servicio debe tener el el derecho evitar la participacion de algun cliente en la actividad
si, tras una evaluacion de riesgo, se estima que tal decision redunda en beneficio del cliente y/o de
otros clientes.

4.4 Procedimientos de emergencia en superficie y disposiciones de seguridad
relacionadas

4.4.1 Llamado a lista

El prestador de servicios se debe asegurar de que se llama a lista de cada persona (cliente o
trabajador) tanto al entrar en el agua como al salir de ella.

4.4.2 Duracion de la actividad

po maximo de actividad. Se deben
e si se sobrepasa este tiempo.

Para cada grupo que ent
tomar disposiciones Ira int€lar operaciones de busqued

4.5 Maniobras e
45.1 Consi

n utilizada para dar el
nte para maniobrar la

servicio di

tificaciones requeridas
guientes cuando sean

0 a la salida del agua,;

c)

d) recuperar a los p

e) recuperar a los participante de emergencia, incluyendo situaciones en las
gue un buceador podria estar incapacitado;

f) memorizar a los participantes;

Q) buscar a los participantes extraviados;

h) contactar con los servicios de emergencia y rescate.
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4.5.2 Informacion de seguridad en el barco

El prestador de servicios se debe asegurar de que los clientes son informados de los siguientes
aspectos relativos a la embarcacion, a la actividad y al entorno:

a) equipos y protocolos de emergencia;

b) comportamiento y actitud esperable en la embarcacion;
c) almacenamiento de los equipos en la embarcacion;

d) cadena de mando y responsabilidad,;

e) procedimientos para pasar lista;

f) procedimientos relati

seguridad;
procedimie

por ejemplo, 'uso de

trada y a la salida del agua en total

Dependiendo
equipos adicion

- luces parain nocturnas;
- dispositivos para par ndo equipos de respiracion adicionales);
- cabos para soporte;
- cabos de corriente;

- binoculares.



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 24803:2020

4.6 Equipos y procedimientos de emergencia
4.6.1 Equipos de emergencia

En todas las &reas donde se realizan actividades de buceo o en superficie con snorkel, el prestador
de servicios debe asegurar la disponibilidad de los elementos siguientes:

a) un kit de primeros auxilios adecuado a las actividades planificadas;
b) un sistema de comunicacion adecuado para alertas a los servicios de emergencia;
C) un equipo de oxigeno de emergencia con capacidad para suministrar un minimo de 15 I/min

durante un minimo de 20 min;

NOTA Se considera una buena practic
de emergencia de oxigeno que sumigi
la reanimacién de un paciente
50 %, con capacidad suficiente

46.2 Procedimi’

ervicios, siempre que sea posible, disponga de un equipo
de hasta el 100 % y un sistema de respiracion para
ion de oxigeno en la inspiracion de al menos el
icio médico esté disponible.

inistrar oxigeno hasta qu

de se realicen actividades

en el agua,

a)

b)

C) as de emergencia (por
e0) vy las instalaciones
ilidad de una camara

4.7

Los instructores i [ que participen en clases de

buceo o en inmersione icios, deben estar equipados,

como minimo, con el buceo listado en el nu
Si el equipo se le entrega al C
inmersion organizada, se debe consi
numeral 10.

curso, en una inmersion guiada o en una
n servicio aparte y por lo tanto se debe aplicar el
4.8 Documentacion

El prestador de servicios debe mantener actualizada la siguiente documentacion sobre todas las
personas que participen en la prestacién del servicio:

a) nombre, direccion y fecha de nacimiento;

b) cualificacion, formacion, experiencia y revision médica;

8
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C) obligaciones asignadas a cada miembro del personal.

El prestador de servicios debe tener la documentacion que evidencie que, todos los miembros de la
planilla tienen la cualificacion adecuada segun su tarea. Esta documentacion debe estar disponible
para los clientes si es solicitada.

5. CONSIDERACIONES AMBIENTALES

Los prestadores de servicio deben reconocer sus responsabilidades respecto a las condiciones
ambientales locales y tomar medidas para minimizar cualquier eventual impacto negativo que pueda

suceder en el desempefio de su negocio. Estas medidas incluyen:

a) informar respecto al patrimonio ambiental, cultural y subacuatico;

b) utilizacién de boyas

C) guia de bueni practiCas para buceadores y excu con snorkel.

6. EXCU NES CO

Si un prest XCUrSi ades deben cumplir los
requisitos

7.

Las inmer i o i e buceo previa deben
ser realiza

8.

8.1

El prestador de servi
requisitos previos para

debe asegurar de que c uno de los clientes cumple todos los

El prestador de servicios debe as el tamafo de la clase y la habilidad de cada
miembro del equipo de compafieros o grupo de buceadores, es la apropiada para realizar todas las
actividades de buceo con seguridad.

8.2  Zonas o lugares paralaformacién

8.2.1 Instalaciones paralaformacién tedricay practica en aguas confinadas

Cuando las clases te6ricas se imparten en las instalaciones del prestador de servicios, se deben
realizar en espacios tales como un aula, sin ruidos ni distracciones significativas para el aprendizaje.

Se deben poner a disposicion de los clientes los elementos de trabajo y ayudas a la ensefianza

9
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suficientes (por ejemplo, tableros, material de escritura, documentacién de referencia,
computadores, materiales audio- visuales) para garantizar que los clientes pueden comprender la
informacién que se les presenta.

8.2.2 Zonas paralaformacion en aguas abiertas

El prestador de servicios debe utilizar lugares de formacién para la ensefianza del buceo en aguas
abiertas, que retinan condiciones apropiadas segun la habilidad y experiencia de los participantes y
de la actividad de formacion prevista. El prestador de servicios debe escoger lugares que rednan
condiciones ambientales variables con finalidades pedagdgicas.

8.3 Personal

El prestador de servicios debe asignar las tareas a todo el personal involucrado en las actividades
de formacion.

Los proveedores de se
responsable generalgara t
buceo debe tener te conoci

de servicios, para sefcapaz d

n designar un e buceo scuba de nivel 2, como

métodos de trabajo del prestador
mo la tedrica del buceo.

La formacién i i las Normas 1SO 24801-1,
ISO 24801- o de nivel 2 o, para las
actividades i i 24802-1:2014, por un
instructor ’ : ) i | 4 de la Norma ISO
24802-1:2

inmersiones profundas,
- inmersiones en
- inmersiones con traje seco
- inmersiones con corrientes,

- inmersiones bajo hielo, e

- inmersiones en cuevas y cavernas,

Solo deben ser dirigidas por instructores de buceo de nivel 2, que tengan la correspondiente
cualificacion adicional.

10
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Los prestadores de servicio pueden utilizar guias de buceo, conforme a la Norma ISO 24801-3, para
ayudar en el control de los clientes y en la mejora de la seguridad, pero no para evaluar o para
ensefar cualquier técnica o conocimiento a los clientes.

8.4 Conservacion de documentos

El prestador de servicios se debe asegurar de conservar registros apropiados de cada estudiante
gue incluyan:

a) nombre, direccién y fecha de nacimiento del cliente;
b) certificado o declaracién médica;
c) cualquier formacién/cualificacion previa y experiencia requeridas para la actividad prevista;

d) registros de la evalu s clientes;

e) el progreso dglalu durante un curso.

El prestador de seWicios de inimo durante 7 afos, la

documentacio la forma s calificaci

ARA BUCEADORES

9.1
Un grupo i ] odas las obligaciones,
en cuanto i i grupo, conforme a este

documento. [ , A ios y el grupo, debe ser
establecido inici [ idad de buceo.

9.2

ia de cada buceador antes de
la inmersion. Los fact ' valldez de su cualificacion de buceo
recreativo, la fecha de | ncia del buceador desde que obtuvo
la cualificacion, como por g] as en su bitacora de buceo y su aptitud
actual para bucear.

Las inmersiones organizadas que requieran una cualificacion especifica (por ejemplo, inmersiones
con nitrox, inmersiones nocturnas, inmersiones en naufragios) Unicamente pueden ser realizadas
por los clientes que dispongan de la cualificacion adecuada (cualificacion de especialidad), o una
experiencia adecuada reflejada en su bitacora de buceo.

En caso de duda respecto a la competencia de un buceador para realizar una inmersion especifica,

se debe realizar una inmersion de evaluacion o bien un instructor o lider de buceo debe acompafiar
al buceador en esa inmersion.

11
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Al menos una persona con la cualificacion de lider de buceo debe estar presente en la zona de
buceo, como coordinador general de las actividades de buceo.

9.3 Inmersiéon guiada

El prestador de servicios debe:

- facilitar la informacion de seguridad,
- realizar una evaluacion de riesgos,
- asignar compafieros de inmersion,

- identificar los pardmetros de operacion,

- asegurar la disponibili ergencia y

- dar informacigf sob yan informacion y métodos para
minimizar

24801-1. El prestador de
la bitdcora de inmersién

plo, inmersiones con
er realizadas por los
ad), o una experiencia

nitrox, in
clientes g
adecuada

o lider de la inmersion.
periencia adecuada que
as como inmersiones de
formacion y se

9.4  Zonas
El prestador de servicio

tripulacion de la embarca
consideraciones ambientales de la

a responsable de la inmersion y la
as caracteristicas, los riesgos y las
9.5 Personal

Las inmersiones organizadas o guiadas deben ser dirigidas por un buceador con cualificacién
minima de lider de buceo.

Si una inmersion requiere habilidades especificas superiores a la cualificacion de un lider de buceo,

el buceador que lidere la inmersion debe ser capaz de proporcionar la prueba que ha recibido la
formacion especializada correspondiente o que tiene una experiencia apropiada al caso.

12
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10. ALQUILER DE EQUIPOS DE BUCEO
10.1 Prestacion de servicios

Los servicios incluyen el alquiler de cualquier elemento de equipo de buceo, conforme al numeral
3.3, aclientes que puedan utilizar tales equipos tanto para actividades de buceo supervisadas como
para las no supervisadas.

El prestador de servicios debe garantizar que los clientes sean aconsejados para elegir el equipo
adecuado, teniendo en cuenta la actividad de buceo prevista, la cualificacion y las necesidades de
los clientes (por ejemplo, la talla adecuada de los compensadores de flotabilidad y de los trajes de
buceo).

Se debe informar a los clientes que alquilen equipos de que el uso de tales equipos exige una
formacion especifica.

NOTA Para el alquiler de t
snorkel y traje de buceo, es bue
uno de los criterios sigui :

eral 3.3, exceptuando la careta, aletas, el
gure que cada usuario buceador cumple

actica que el prestador de serv

isado por un guia de buceo;

cionales, regionales o

buceo alquilados a los
ionamiento. Los equipos
de buceo de i trucciones del fabricante
y se deben gu [ [ n e inspeccion.

10.3 Personal

El prestador de servic
comprenden las caracterist
estar cualificada para aconsejar
equipos en actividades especificas de buceo.

quilados a los clientes. La planilla debe
e la forma adecuada de ajuste y uso de los
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ANEXO A
(Informativo)

CAMBIOS ENTRE LA PRIMERA ACTUALIZACION DE LA NTC-ISO 248003 Y SU VERSION
ANTERIOR

A continuacion, se presentan los principales cambios entre la version anterior de la NTC-1SO 24803
y esta primera actualizacion:

- Se amplia el objeto y campo de aplicacién para incluir las excursiones y los equipos de
snorkelling. Asi mismo, durante el desarrollo del documento se establecen los requisitos
relacionados con esa actividad.

- Se incluye lo relativo a |
realizada por menor

be proporcionarse cuando la actividad sera

- Se ampll’anwoc Imientos de emergencia y di es de seguridad

Se incluyen consideraci

- ustes cabulario respecto a la pra actividad.
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